
บทที่ 4 

ผลการด าเนนิงาน 

 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

 ในการพัฒนาระบบและช่องทางจ าหน่ายของ ร้านธนภรณ์โต๊ะหมู่บูชา ผู้จัดท าได้ศึกษา

กระบวนการท างานเดิมอย่างละเอียด พบปัญหาหลักจากการบันทึกข้อมูลดว้ยลายมือที่ซ้ าซ้อน

และผิดพลาดได้ง่าย อีกทั้งการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบแฟ้มยังเสี่ยงต่อการสูญหาย ช ารุด 

และท าให้การค้นหาข้อมูลย้อนหลังล่าช้า ไม่สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทันที ข้อมูลที่ได้รับจึงมักไม่

ตรงตามความต้องการ คณะผู้จัดท าจึงน าประเด็นเหล่านี้มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบใหม่ รวมถึงเพิ่มช่องทางออนไลน์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการและสร้าง

ความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูซ้ือ้ 

 เมื่อได้ข้อมูลเบื้องต้นแล้ว ผู้จัดท าได้น าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ ปรับปรุง วางแผน 

และก าหนดขอบเขตของระบบอย่างชัดเจน เพื่อให้สามารถพัฒนาระบบที่ตอบโจทย์ทั้งในด้าน

ความถูกต้อง ความสะดวก และประสิทธิภาพในการใช้งาน โดยมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย

ในการ พัฒนา โดยการใช้โปรแกรม Visual Studio Code ในการพัฒนาระบบ โดยใช้ภาษา 

HTML CSS PHP และ JavaScript จัดการฐานข้อมูลด้วย phpMyAdmin บนระบบฐานข้อมูล 

MySQL มีการออกแบบ UI ให้เหมาะสมกับผู้ใช้งานหลากหลายระดับ ทั้งเจ้าของกิจการ 

พนักงานขาย พนักงานขนส่ง ผู้ดูแลระบบ และสมาชิก มีระบบ ยืนยันการสั่งซื้อ การช าระเงิน

ผ่าน QR Code การอัปโหลดสลิป ระบบแจ้งเตือน และการจัดท า เอกสารประกอบการซื้อขาย

ได้อย่างครบถ้วน 

 หลังจากพัฒนาระบบเสร็จสิ้น ผูท้ าไดด าเนินการตรวจสอบและทดสอบการท างานของ

ระบบในแต่ละส่วนอย่างละเอียด เพื่อค้นหาข้อผิดพลาดหรือจุดที่ควรปรับปรุง โดยมีการ

ทดสอบทั้งในด้านฟังก์ชันการท างาน ความปลอดภัย และความสอดคลองกับขอบเขตที่วางไว

หากพบข้อผิดพลาดจะท าการแก้ไขให้สมบูรณก่อนน าไปใช้งานจริง 

 ระบบร้านธนภรณ์โต๊ะหมู่บูชานี้ สามารถชว่ยอ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการ

กระบวนการขายและสั่งผลิต ลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน เพิ่มความรวดเร็วและความแมน่ย าในการ

ท างาน ตลอดจนช่วยใหเ้จ้าของกิจการสามารถติดตามข้อมูลค าสั่งซือ้และสถานะสินค้าต่าง ๆ 

ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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ภาพท่ี 4.1 หนา้หลักเว็บไซต ์

   จากภาพที่ 4.1 แสดงหนา้หลักเว็บไซต์ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 หน้าเข้าสู่ระบบ 

   จากภาพที่ 4.2 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งานในส่วนต่าง ๆ โดยให้กรอกชื่อผู้ใช้

และรหัสผ่านเพื่อเข้าสูระบบ 
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ภาพท่ี 4.3 หน้าลงทะเบียนสมัครสมาชิก 

 จากภาพที่ 4.3 แสดงหนา้ลงทะเบียนเพื่อท าการสมัครสมาชิก 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4 หนา้แสดงขอ้มูลส่วนตัว 

 จากภาพที่ 4.4 แสดงหนา้แสดงขอ้มูลสว่นตัวของสมาชิก 
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ภาพท่ี 4.5 หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัวสมาชิก 

             จากภาพที่ 4.5 แสดงหน้าท ารายการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก 

 

 
 

ภาพท่ี 4.6 หนา้แสดงรายการสินค้า 

             จากภาพที่ 4.6 แสดงหน้าแสดงรายการสินค้าที่สมาชิกสามารถเลือกดูสินค้าและท า

การสั่งซื้อ 

ได้ 
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ภาพท่ี 4.7 หน้าแสดงรายละเอียดข้อมูลสินค้า 

             จากภาพที่ 4.7 แสดงหนา้แสดงขอ้มูลรายละเอียดสินค้าก่อนท าการสั่งซือ้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.8 หน้าสั่งซื้อสนิค้า 

              จากภาพที่ 4.8 แสดงหน้าการสั่งซื้อเพื่อให้สมาชิกท าการกรอกข้อมูลเพื่อท าการ

สั่งซื้อสนิค้า 
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ภาพท่ี 4.9 หนา้ช าระเงิน 

             จากภาพที่ 4.9 แสดงหน้าแสดงช่องทางการช าระเงินเพื่อท าการยืนยันการสั่งซื้อ

สินค้า 

 

 
 

ภาพท่ี 4.10 หนาแสดงประวัติการสั่งซื้อ 

             จากภาพที่ 4.10 แสดงหนาแสดงประวัตกิารสั่งซื้อ 
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  ภาพท่ี 4.11 แสดงหนา้การขายสินค้าสินค้าหนา้ร้าน 

             จากภาพที่ 4.11 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการบันทึกข้อมูลในการขายสินค้าหนา้ร้าน 

 

 
  

ภาพท่ี 4.12 แสดงหน้าตารางขอ้มูลการสั่งซือ้สินค้าออนไลน์ 

             จากภาพที่ 4.12 เป็นหน้าที่ใช้ในการแสดงตารางข้อมูลที่สมาชิกได้ท าการสั่งซื้อบน

ระบบออนไลน์ 
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ภาพท่ี 4.13 แสดงหน้าข้อมูลรายละเอียดค าสั่งซื้อ 

             จากภาพที่ 4.13 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงรายละเอียดค าสั่งซื้อสนิค้า 

 

 
 

ภาพท่ี 4.14 แสดงหน้าตารางขอ้มูลสินค้าทั้งหมด 

             จากภาพที่ 4.14 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงรายละเอียดข้อมูลสินคา้ทั้งหมด 
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 ภาพท่ี 4.15 แสดงหน้าเพิ่มข้อมูลสนิค้า 

             จากภาพที่ 4.15 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการเพิ่มข้อมูลสินค้า 

 

 
 

ภาพท่ี 4.16 แสดงหนา้ตารางขอ้มูลรายการสั่งท าสินค้า 

             จากภาพที่ 4.16 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงตารางขอ้มูลรายการสั่งท าสนิค้า 
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ภาพท่ี 4.17 แสดงหน้าเพิ่มข้อมูลรายการสั่งท าสินค้าใหม่ 

             จากภาพที่ 4.17 เป็นหนา้ที่ใชใ้นเพิ่มขอ้มูลการสั่งท าสนิค้าใหม่ 

 

 
  

ภาพท่ี 4.18 แสดงหน้ารายละเอียดใบสั่งซื้อสนิค้า 

             จากภาพที่ 4.18 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงรายละเอียดใบสั่งซื้อสนิค้า 
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ภาพท่ี 4.19 แสดงหน้าเพิ่มข้อมูลการสั่งซือ้สินค้า 

             จากภาพที่ 4.19 เป็นหนา้ที่ใชใ้นเพิ่มขอ้มูลใบสั่งซื้อสนิค้า 

 

ภาพท่ี 4.20 แสดงหน้าการจัดการขอ้มูลผูใ้ช้ 

จากภาพที่ 4.20 เป็นหน้าที่ใชใ้นการแก้ไขและลบข้อมูลผูใ้ช้งาน 
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ภาพท่ี 4.21 แสดงหน้าจัดการเว็บไซต์ 

จากภาพที่ 4.21 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการจัดการสินค้าหน้าเว็บไซต์และจัดการข่าวสารบนเว็บไซต์ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.22 แสดงหนา้ตรวจสอบยอดช าระ 

จากภาพที่ 4.22 เป็นหน้าที่ใชใ้นการตรวจสอบสลิปการโอนช าระเงิน 
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ภาพท่ี 4.23 แสดงหน้ารายละเอียดสลิปโอนเงิน 

จากภาพที่ 4.23 เป็นหนา้ที่ใช้ในการแสดงรายละเอียดสลิปการโอนช าระของลูกค้า 

 

 
 

ภาพท่ี 4.24 แสดงหน้ารอช าระเงิน 

 จากภาพที่ 4.24 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการรวบรวมรายการสั่งซือ้ที่ลูกค้าท ารายการเข้ามาแล้ว 

แตร่ะบบยังไม่ได้รับเงินหรอืยังไม่มีการแจ้งโอนเงนิ 
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ภาพท่ี 4.25 แสดงหน้ารายละเอียดค าสั่งซือ้ 

จากภาพที่ 4.25 เป็นหนา้ที่ใช้ในการแสดงรายละเอียดค าสั่งซื้อ 

 

 

ภาพท่ี 4.26 แสดงหน้ารอจัดส่งสนิค้า 

           จากภาพที่ 4.26 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงออเดอร์ที่รอจัดส่งสินค้า 
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ภาพท่ี 4.27 แสดงหนา้บันทึกข้อมูลการจัดส่ง 

 จากภาพที่ 4.27 เป็นหนา้ที่ใช้ในการแสดงในการบันทึกเลขพัสดุเพื่อให้ลูกค้าสามารถ 

เช็คสถานการณ์ส่ง 

 

 
 

ภาพท่ี 4.28 แสดงหนา้ออเดอร์ที่ยกเลิก 

             จากภาพที่ 4.28 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงออเดอร์ที่ยกเลิก 
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ภาพท่ี 2.29 แสดงหน้ารายละเอียดออเดอร์ที่ยกเลิก 

             จากภาพที่ 4.29 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงรายละเอียดออเดอร์ที่ยกเลิก  

 

 
 

ภาพท่ี 2.30 แสดงหน้าจัดการค าสั่งซื้อ 

             จากภาพที่ 2.30 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงรายการออเดอร์ทั้งหมด 
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ภาพท่ี 2.31 แสดงหน้าจัดการสถานะค าสั่งซื้อ 

             จากภาพที่ 2.31 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการจัดการสถานะค าสั่งซื้อของลูกค้า 

 

 
 

 ภาพท่ี 4.32 หน้ารายงานยอดขายหน้าร้าน 

จากภาพที่ 4.32 เป็นหนา้ที่ใช้ในการแสดงรายงานยอดขายหน้าร้าน 
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ภาพท่ี 4.33 หนา้รายงานยอดขายออนไลน์ 

จากภาพที่ 4.33 เป็นหนา้ที่ใช้ในการแสดงรายงานยอดขายออนไลน์ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.34 หนา้รายงานสินค้าคงคลัง 

จากภาพที่ 4.34 เป็นหน้าที่ใชใ้นการแสดงรายงานสินคา้คงคลัง 
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ภาพท่ี 4.35 หนา้รายงานการซื้อสนิค้าเข้าร้าน 

จากภาพที่ 4.35 เป็นหนา้ที่ใช้ในการแสดงรายงานการซือ้สินค้าเข้าร้าน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.36 หนา้รายงานสถานะการณ์สั่งผลติสินค้า 

จากภาพที่ 4.36 เป็นหนา้ที่ใช้ในการแสดงรายงานสถานการณส์ั่งผลติสินค้า 
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ภาพท่ี 4.37 หน้ารายงานข้อมูลการจัดส่งสนิค้า 

จากภาพที่ 4.37 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงรายงานข้อมูลการจัดสง่สินค้า 

 

 
 

ภาพท่ี 4.38 หนา้แสดงรายงานข้อมูลสินค้าพรีออเดอร์ 

จากภาพที่ 4.38 เป็นหน้าที่ใชใ้นการแสดงรายงานข้อมูลสินค้าพรีออเดอร์ 
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ภาพท่ี 4.39 หนา้ตารางค าสั่งซื้อที่ตอ้งท าการจัดส่ง 

จากภาพที่ 4.39 เป็นหนา้ที่ใช้ในการแสดงขอ้มูลตารางค าสั่งซือ้ที่ตอ้งท าการจัดส่ง 

 

 
 

ภาพท่ี 4.40 หนา้รายงานสรุปงาน/รายได้ 

จากภาพที่ 4.40 เป็นหนา้ที่ใช้ในการแสดงผลสรุปงานทั้งหมดของพนักงานขนส่ง 
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 ภาพท่ี 4.41 หนา้แสดงขอ้มูลส่วนตัว  

 จากภาพที่ 4.41 แสดงหน้าแสดงขอ้มูลส่วนตัวของพนักงานขนส่ง 

 

 
 

ภาพท่ี 4.42 หน้าจัดการข้อมูลผู้ใช้Admin 

             จากภาพที่ 4.42 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลผู้ใชA้dmin 
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 ภาพท่ี 4.43 หนา้เพิ่มผูใ้ช้งานใหม่ 

             จากภาพที่ 4.43 แสดงหน้าเพิ่มผูใ้ช้งานใหม่ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.44 หน้าแก้ไขข้อมูลผูใ้ช้ 

             จากภาพที่ 4.44 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงหน้าแก้ไขข้อมูลผูใ้ช้ 
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ภาพท่ี 4.45 หนา้ข้อมูลพนักงาน 

             จากภาพที่ 4.45 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงขอ้มูลพนักงาน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.46 หนา้แก้ไขข้อมูลพนักงาน 

             จากภาพที่ 4.46 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงหน้าแก้ไขข้อมูลพนักงาน 
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ภาพท่ี 4.47 หน้าเพิ่มพนักงานใหม่ 

             จากภาพที่ 4.47 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงหน้าเพิ่มพนักงานใหม่ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.48 หน้าจัดการข้อมูลลูกค้า 

             จากภาพที่ 4.48 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงหน้าจัดการข้อมูลลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.49 หนา้แก้ไขข้อมูลลูกค้า 

             จากภาพที่ 4.49 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงหน้าแก้ไขข้อมูลลูกค้า 

 

 
 

ภาพท่ี 4.50 หนา้เพิ่มลูกค้าใหม่ 

             จากภาพที่ 4.50 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงหน้าเพิ่มลูกค้าใหม่  
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ภาพท่ี 4.51 หนา้จัดการข้อมูลผู้ใช ้(เจ้าของกิจการ) 

             จากภาพที่ 4.51 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงหน้าจัดการข้อมูลผูใ้ช้ (เจ้าของกิจการ) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.52 หน้าเพิ่มผูใ้ช้งานใหม่ (เจ้าของกิจการ) 

             จากภาพที่ 4.52 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงหน้าเพิ่มผู้ใช้งานใหม ่(เจ้าของกิจการ) 
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ภาพท่ี 4.53 หนา้แก้ไขข้อมูลผูใ้ช้งาน (เจ้าของกิจการ) 

             จากภาพที่ 4.53 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงหน้าแก้ไขข้อมูลผูใ้ช้งาน (เจ้าของกิจการ) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.54 หนา้รายงานสารสนเทศในส่วนสินค้าคงคลัง (เจ้าของกิจการ) 

             จากภาพที่ 4.54 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงหน้ารายงานสารสนเทศในส่วนสินค้าคง

คลัง (เจ้าของกิจการ) 

 



102 
 

 
 

ภาพท่ี 4.55 หนา้รายงานสารสนเทศในส่วนยอดขาย/รายได้ (เจ้าของกิจการ) 

             จากภาพที่ 4.55 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงหน้ารายงานสารสนเทศในส่วนยอดขาย/

รายได้ (เจ้าของกิจการ) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.56 หนา้รายงานสารสนเทศในส่วนรายการซื้อเข้า (เจ้าของกิจการ) 

             จากภาพที่ 4.56 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงหน้ารายงานสารสนเทศในส่วนรายการซื้อ

เข้า (เจ้าของกิจการ) 
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ภาพท่ี 4.57 หน้ารายงานสารสนเทศในส่วนงานสั่งผลิต (เจ้าของกิจการ) 

             จากภาพที่ 4.57 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงหน้ารายงานสารสนเทศในส่วนงานสั่งผลติ 

(เจ้าของกิจการ) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.58 หนา้รายงานสารสนเทศในส่วนพรีออเดอร์ (เจ้าของกิจการ) 

             จากภาพที่ 4.58 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงหน้าหน้ารายงานสารสนเทศในส่วนพรีออ

เดอร์ (เจ้าของกิจการ) 
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ภาพท่ี 4.59 หนา้รายงานสารสนเทศในส่วนสถานะขนส่ง (เจ้าของกิจการ) 

             จากภาพที่ 4.59 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงหน้ารายงานสารสนเทศในส่วนสถานะ

ขนส่ง (เจ้าของกิจการ) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.60 หน้าข้อมูลลูกค้า (เจ้าของกิจการ) 

             จากภาพที่ 4.60 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงหน้าข้อมูลลูกค้า (เจ้าของกิจการ) 
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ภาพท่ี 4.61 หน้าแก้ไขข้อมูลลูกค้า (เจ้าของกิจการ) 

             จากภาพที่ 4.61 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงหน้าแก้ไขข้อมูลลูกค้า (เจ้าของกิจการ) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.62 หนา้เพิ่มลูกค้าใหม่ (เจ้าของกิจการ) 

             จากภาพที่ 4.62 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงหน้าเพิ่มลูกค้าใหม่ (เจ้าของกิจการ 
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ภาพท่ี 4.63 หนา้แจ้งเตือน telegram (เจ้าของกิจการ,พนักงานขาย) 

             จากภาพที่ 4.63 เป็นหนา้ที่ใชใ้นการแสดงหน้าแจ้งเตอืน telegram (เจ้าของกิจการ,

พนักงานขาย) เมื่อมีค าสั่งซื้อใหม่,ลูกค้าแจ้งช าระเงนิ,ลูกค้ายกเลิกการสั่งซือ้ 

 

4.2 การอภิปรายผล  

       จากการด าเนินการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการบริหารการร้านเฟอร์นิเจอร์ 

กรณีศกึษาร้านธนภรณ์โต๊ะหมูบู่ชาพบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบโจทย์ตามวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้ได้อย่างครบถ้วนโดยระบบสามารถอ านวยความสะดวกให้กับทั้งสมาชิก พนักงาน และ

เจ้าของกิจการในการด าเนินงาน ด้านการสั่งซื้อสินค้าได้จริง ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบผ่าน

เว็บไซต์ไดทุกอุปกรณ์ท าใหเ้กิดความ คล่องตัวในการใชง้านและลดข้อผิดพลาดจากการจัดการ

ข้อมูลแบบเดิมที่ใช้เอกสาร 

        จากการทดลองใช้งานระบบบริหารจัดการของธนภรณ์โต๊ะหมู่บูชาพบว่าระบบสามารถ

รองรับกระบวนการด าเนินงานหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในส่วนของสมาชิกหรือลูกค้า 

สามารถด าเนินการสั่งซื้อโต๊ะหมู่บูชาที่พร้อมจ าหน่ายและพรีออเดอร์ตามได้อย่างแม่นย า 

พร้อมทั้งสามารถท ารายการสั่งซื้อและช าระเงินมัดจ าผ่านระบบ QR PromptPay พร้อม

อัปโหลดหลักฐานการโอนเงินได้อย่างครบถ้วน  
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       โดยสรุปการพัฒนาระบบบริหารจัดการของธนภรณ์โต๊ะหมูบู่ชาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ

ท างานได้จริงทั้งในด้านความสะดวก ความรวดเร็ว และความถูกต้องในการจัดการข้อมูล อีก

ทั้งยังเป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบเว็บแอปพลิเคช่ัน ท าให้มีช่องทางในการจัด

จ าหน่ายเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งช่องทางให้กับธุรกิจ โดยระบบเป็นระบบที่ผู้ใช้งานสามารถใช้งานง่าย 

เข้าถึงได้ง่าย มีความสะดวกรวดเร็ว ทันสมัยเข้ากับยุคสมัยปัจจุบัน และเพิ่มประสิทธิการ

ท างานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการระบบและสามารถจัดเก็บข้อมูลที่บนหน้าเว็บไซต์ไว้

ในระบบฐานขอ้มูลและเป็นสื่อกลางในการตดิต่อซือ้ขายสินค้ากับลูกค้า 


